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一、名词解释

工作流程再造 分权 绩效评估 组织文化

人力资源计划 组织设计

二、简答题

1、简述计划的编制过程

2、简述有效授权的原则

3、简述组织变革的内容

4、领导权力的来源有哪些？

5、激励的内容理论都包括哪些？分别是什么观点？

6、简述创新的基本内容

7、影响公共政策执行的主要因素是什么？

8、简述组织文化的功能

三、论述题

1、论述创新与维持的关系及其作用

2、试述导致冲突的原因是什么？组织的冲突有哪些？如何避免组织冲突？
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